ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6 neve, elérhetdségei

Az adatkezel6 megnevezése: Helkia Hungary Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel§ levelezési cime: 5100 Jaszberény, Arvacska utca 21.

Az adatkezel6 e-mail cime: roland.reszler@helkia.com

Az adatkezel6 telefonszama: +36 70 419-1863

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja,
célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés
idotartama

2.1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az cookie-krdl:

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugy nevezett cookie-kat (sitiket) haszndl. A cookie betlibél és szamokbdl
4llé informaciécsomag, amit honlapunk kiild az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegli informaciot gyljtsiink a latogatdinkrol.

Az cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo

2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)

bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajaruldsa.

Az honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A m(ikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz nélkiilozhetetlenek, és
lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz
elérhets az On szdmara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhaszndléi élmény javitasat szolgdld cookie-k : Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznald
weboldalhaszndlatardl, példaul, hogy mely oldalakat |atogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a latogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara haszndljuk. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozadik.

2.2. A kapcsolatfelvétellel egyiitt jaro adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja.

Az adatkezelés hatterét az informdcidos dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) elGirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv.

5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdésére valaszolni tudjunk az On szamara.

A kezelt adatok kore:
A kapcsolatfelvételkor név és elérhet&ség (e-mail cim vagy telefonszam) megadasa szlikséges.



Az adatkezelés id6tartama:
A kapcsolatfelvétel soran kildott lGzeneteket legfeljebb egy hénapig taroljuk, de barmikor lehet6sége van a
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok torlését kérni.

2.3. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az AdatkezelS tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés
Iényeges korlilményeirél (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az AdatkezelSnek
teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatdsiagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezeld), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld tajékoztatdst nyujt, kivéve, ha a tajékoztatdsat térvény
kizarja.

3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezelés soran Ont megillet jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:
- a tajékoztatashoz vald jog,

- az adatok helyesbitéséhez valo jog,

- az adatok torléséhez vald jog,

- az adatok zarolasahoz valé jog,

- a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartamdn beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérél. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban,
kozérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
tovdbba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt — arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az
Adatkezeld legkés6bb 15 napon belill eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezels legkésébb 15 napon beliil
eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve
arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel$ jogosult a személyes adatok
tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;



ha a személyes adat felhasznéldsa vagy tovadbbitdsa — az On hozzajaruldsa nélkil — kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozdast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon bell
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérsl Ont irasban tajékoztatja.

5. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrél is, hogy az adatkezelésre vonatkozdé torvényi rendelkezések megsértése esetén,
vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat.
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6. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét moddositsa. A honlap mddositas
hatdlybalépését kovet6 haszndlatdval elfogadja a mddositott adatkezelési tdjékoztatdt. Az Adatkezel6
gondoskodik arrdl, hogy mddositds esetén a korabbiszovegvaltozat is elérheté legyen a honlapon.



